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Articolul 580 — Principiile specifice aplicabile servicitlor publice

1) Infiintarea, organizarea si prestarea serviciilor publice se realizeazi
bl 3
potrivit principiilor transparentei, egalititii de tratament, continuititii,
b bl 3
adaptabilititii, accesibilititii, responsabilititii si al furnizarii serviciilor

publice la standarde de calitate.

(2) Principiul transparentei reprezinti respectarea de citre autorititile
administratiei publice a obligatiei de a informa cu privire la modul
de stabilire a activititilor componente si a obiectivelor, la modul de
reglementare, organizare, funcgionare, ﬁnangare, prestare si evaluare a
serviciilor publice, precum si la misurile de protectie a utilizatorilor si la

mecanismele de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

(3) Principiul egalititii de tratament in prestarea serviciilor publice
reprezintd eliminarea oricirei discriminiri a beneficiarilor serviciilor
publice bazate, dupi caz, pe criterii de origine etnicd sau rasiali,
religie, virstd, gen, orientare sexuald, dizabilitate, precum si asigurarea
aplicarii unor reguli, cerinte si criterii identice pentru toate autoritatile si
organismele prestatoare de servicii publice, inclusiv in procesul de delegare

a serviciului public.

(4) In prestarea serviciilor publice, autorititile administratiei publice si
institutiile publice, precum si organismele prestatoare de servicii publice au

obligatia de a asigura continuitatea, in conditiile previzute la art. 12..

(5) Principiul adaptabilititii serviciului public reprezinti faptul ci, in
vederea indeplinirii obiectivelor sale, administratia publici are obligatia de

a rispunde nevoilor societitii.

(6) Principiul accesibilititii presupune asigurarea accesului la serviciile
publice pentru toti beneficiarii, in special la acele servicii care rispund unor
nevoi de bazi ale acestora; accesibilitatea impune luarea in considerare,
incd din faza de fundamentare a infiintdrii serviciului public, a aspectelor

referitoare la cost, disponibilitate, adaptare, proximitate.
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(7) Principiul responsabilitatii asiguririi serviciului public reprezinta
existenta unei autorititi a administratiei publice competente cu asigurarea
serviciului public, independent de modalitatea de gestiune si de

furnizare/prestare a acestuia citre beneficiar.

(8) Principiul furnizirii serviciilor publice la un nivel ridicat de calitate
reprezinti stabilirea §i monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare
serviciu public, pe toatd durata de furnizare a acestora. Autorititile
administratiei publice si organismele prestatoare de servicii publice sunt
obligate si respecte standardele de calitate si/sau de cost stabilite pentru

serviciile publice.
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