
L E X I S T O R I A

C O D

Codul consumului
nr. 296/2004

C A P I T O L U L  I V

Articolul 32

Dreptul la drept.

Portalul Legislativ · legislatie.just.ro
Generat 11 iulie 2026 · Lexistoria



C O D U L  C O N S U M U L U I    ·    A R T I C O L U L  3 2

2

Articolul 32

Organizațiile  neguvernamentale  ale  consumatorilor  au  următoarele 
drepturi și obligații:

a) de a fi sprijinite logistic de către organismele administrației publice 
centrale și locale, în vederea atingerii obiectivelor lor;

b) de a primi sume de la bugetul de stat și de la bugetele locale;

c) de a fi consultate, cu ocazia elaborării actelor normative, standardelor 
sau specificațiilor care definesc caracteristicile tehnice și calitative ale 
produselor și serviciilor destinate consumatorilor;

d) de a solicita autorităților competente luarea de măsuri în vederea 
opririi producției sau retragerii de pe piață a produselor ori serviciilor 
care nu asigură nivelul calitativ prevăzut în documentele stabilite de lege 
sau care pun în pericol viața, sănătatea ori securitatea consumatorilor;

e) de a propune agenților economici realizarea de produse și servicii 
în condiții speciale, în vederea satisfacerii nevoilor consumatorilor cu 
handicap sau de vârsta a treia;

f) de a solicita și de a obține informații asupra prețului și caracteristicilor 
calitative ale produselor sau serviciilor, de natură să ajute consumatorul 
la luarea unei decizii asupra achiziționării acestora;

g) de  a  informa  opinia  publică,  prin  mass-media,  asupra 
neconformității produselor și serviciilor existente pe piață, precum și 
asupra posibilelor consecințe vătămătoare dovedite ale acestora, pentru 
consumatori;

h) de a introduce acțiuni în justiție pentru apărarea drepturilor și 
intereselor legitime ale consumatorilor.
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