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Dreptul la drept.
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Articolul 16

În cazul produselor identificate sau identificabile cu defecte, producătorii 
și/sau distribuitorii au obligația de a le retrage de pe piață, de a le înlocui 
sau de a le repara, iar în situația în care aceste măsuri nu pot fi făcute într-o 
perioadă rezonabilă de timp, stabilită de comun acord între vânzător și 
consumator și fără nici un inconvenient semnificativ pentru consumator, 
consumatorul trebuie să fie compensat în mod corespunzător.
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