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CODUL CONSUMULUI . ARTICOLUL 31

Articolul 31

Organizatiile neguvernamentale ale consumatorilor pot fi consultate de
citre autorititile administratiei publice cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor, la elaborarea dispozitiilor si procedurilor cu caracter
general i a altor lucriri care au ca scop protectia consumatorilor, cu privire

la:

a) cunoasterea cerintelor consumatorilor privind sortimentele si

calitatea produselor si serviciilor;

ormarea unei atitudini corecte a agentilor economici, angajati in
b) f titud t til t
producerea si comercializarea produselor si prestarea serviciilor, fatd de

calitatea acestora;

c) prevenirea practicilor comerciale abuzive si a publicititii de naturi a

afecta drepturile si interesele legitime ale consumatorilor.
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