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Articolul 78

O clauză contractuală care nu a fost negociată direct cu consumatorul va 
fi considerată abuzivă dacă, prin ea însăși sau împreună cu alte prevederi 
din contract, creează, în detrimentul consumatorului și contrar cerințelor 
bunei-credințe, un dezechilibru semnificativ între drepturile și obligațiile 
părților.
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