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Articolul 37

Statul trebuie si realizeze si si incurajeze folosirea de programe menite si
asigure consumatorilor o informare si o educare corespunzitoare, pentru a
permite acestora sd actioneze in mod distinct, in vederea unei alegeri corecte
bazate pe o informare corespunzitoare asupra bunurilor si a serviciilor si s

fie cunoscitori ai drepturilor si responsabilititilor ce le revin.

Articolul 38

Statul, prin mijloacele sale, are ca scop protejarea consumatorilor la
achizitionarea de produse si servicii, precum si protejarea interesului
public general impotriva publicititii inselitoare, a consecintelor negative
ale publicititii si stabileste conditiile in care este permisd publicitatea

comparativa.

Articolul 39

Educarea consumatorilor poate deveni o parte din programul de
invitimént sau o componenti a obiectelor de studii, concretizati prin
colaborarea institutiilor de invitimint cu autorititile administratiei

publice, cu atributii in acest sens.

Articolul 40

Programele de educare si informare a consumatorilor pot si cuprindi, ca

aspecte importante ale protectiei acestora:

a) legislatia referitoare la protectia consumatorilor, agentii si organizatii

ale consumatorilor;

b) sinitatea, alimentatia, prevenirea imbolndvirilor §i prevenirea

achizitiondrii de produse alimentare falsificate;

c) riscurile produselor;
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d) interesele economice ale consumatorilor la achizitionarea de servicii,

inclusiv a celor financiare;

e) etichetarea produselor, cu precizarea informatiilor necesare

consumatorilor;

f) informatii despre dificultiti si masuri de rezolvare a acestora, preturi,

calitate, conditii de creditare;

g) protectia mediului, dupi caz.

Articolul 41

Programele ce privesc educarea si informarea consumatorilor pot fi
implementate i prin intermediul organizatiilor neguvernamentale ale

consumatorilor.

Articolul 42

Agentii economici pot contribui si colabora cu terte pirti la realizarea unor

programe reale si eficiente de educare si informare a consumatorilor.

Articolul 43

Avind in vedere necesitatea asiguririi unei informari complete, concrete si
inteligibile a consumatorilor pot fi initiate programe privind informarea

consumatorilor prin mass-media.

Articolul 44

Consumatorii au dreptul de a fi informati, in mod complet, corect si
precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, inclusiv
a serviciilor financiare oferite de citre agentii economici, astfel incit s aibd
posibilitatea de a face o alegere rationali intre produsele si serviciile oferite,

in conformitate cu interesele lor economice si de altd naturi si si fie in
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misuri si le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina siguranti si

securitate.

Articolul 45

Informatiile privind protejarea vietii, sandtatii si securititii consumatorilor
trebuie si fie comunicate acestora, pe cit este posibil §i prin simboluri

grafice internationale, usor de inteles.

Articolul 46

Informarea consumatorilor despre produsele si serviciile oferite se
realizeazi, in mod obligatoriu, prin elemente de identificare §i caracterizare
ale acestora, inscrise la vedere, in mod vizibil, lizibil si usor de inteles,
dupi caz, pe produs, etichetd, ambalaj de vinzare sau in cartea tehnici,
instructiunile de folosire ori altele asemenea, ce insotesc produsul sau

serviciul, in functie de natura acestuia.

Articolul 47

Consumatorii trebuie si fie informati despre riscurile la care sunt supusi

prin folosirea normald sau previzibild a bunurilor.

Articolul 48

Scopul etichetirii este de a oferi consumatorilor informatiile necesare,
suficiente, verificabile si usor de comparat, astfel incit si permitd acestora
sd aleagi acel produs care corespunde exigentelor lor din punct de vedere al
nevoilor si posibilititilor lor financiare, precum si de a cunoaste eventualele

riscuri la care ar putea fi supusi.

Articolul 49

Informatiile de pe etichetele produselor trebuie si fie inscrise in limba

romind, indiferent de tara producitoare, firi a se exclude prezentarea lor
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si in alte limbi, si fie vizibile, lizibile si inscriptionate intr-un mod care si nu

permiti stergerea lor.

Articolul 50

Etichetarea si metodele prin care aceasta se realizeazd nu trebuie si atribuie
alimentelor proprietiti de prevenire, tratare sau vindecare a bolilor sau si
faci referiri la astfel de proprietiti; sunt exceptate de la aceasti interdictie
apele minerale naturale, precum si orice alimente cu destinatii nutritionale

speciale, expres prevazute prin acte normative.

Articolul 51

Pentru produsele alimentare, producitorul, astfel cum este definit in
anexd, are obligatia de a informa despre denumirea produsului, denumirea
si/sau marca producitorului, adresa producitorului, cantitatea si, dupi caz,
termenul de valabilitate sau data durabilititii minimale, lista ingredientelor,
despre eventualele riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare,
depozitare sau pistrare, despre contraindicatii, mentiuni suplimentare pe

grupe de produse, precum si alte mentiuni previzute de lege.

Articolul 52

Pentru produsele de folosinti indelungati, acestea trebuie si fie insotite
de certificatul de garantie si, daci reglementirile in vigoare previd, de
declaratia de conformitate, precum si de cartea tehnici ori de instructiunile
de folosire, instalare, exploatare, intretinere, eliberate de citre producitor,

conform prevederilor legale.

N
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Articolul 53

Vinzitorul trebuie si informeze consumatorii despre pretul final al
produsului si si ofere acestora toate informatiile si documentele tehnice

care trebuie si insoteascd produsul.

Articolul 54

Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite
consumatorilor, documentele insotitoare, precum si contractele
preformulate, trebuie si fie scrise in limba romani, indiferent de tara de

origine a acestora, firi a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.

Articolul 55

Denumirea sub care este vindut alimentul consumatorului sau agentilor
economici care prepard ori furnizeazi hrana pentru populatie este cea

previzuti de reglementirile specifice alimentului respectiv.

Articolul 56

In cazul prestirilor de servicii, informatiile trebuie si cuprindi categoria
calitativi a serviciului, dupi caz, timpul de realizare, termenul de garantie
si postgarantie, preturile si tarifele, riscurile previzibile si, dupi caz, alte
documente previzute expres de lege. In cazul serviciilor financiare, agentii
economici sunt obligati si ofere consumatorilor informatii complete,

corecte si precise asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin.
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Articolul 57

La punerea pe piatd a produselor de folosintd indelungati, agentii
economici pot efectua demonstratii de utilizare, in public sau prin

intermediul mass-media, in scopul promovirii produsului respectiv.

Articolul 58

Agentii economici sunt obligati si demonstreze consumatorilor, la cererea
acestora, cu ocazia cumpdririi, modul de utilizare si functionare a

produselor ce urmeazi a fi vindute, dupi caz.

Articolul 59

Obligatia informirii consumatorului privind elementele esentiale
referitoare la produsul achizitionat nu poate fi inliturat, de citre agentul
economic care l-a comercializat, prin invocarea secretului comercial sau

profesional, cu exceptia cazurilor previzute de lege.

Articolul 60

Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a afirmatiilor si indicatiilor care
nu sunt conforme cu parametrii ce caracterizeazd produsele si serviciile si

care nu pot fi probate.

Articolul 61

Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac numai in locuri si

in spatii autorizate, conform reglementirilor legale in vigoare.

Articolul 62
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Este obligatorie afisarea, in mod vizibil, a denumirii unititii, a autorizatiei
de functionare, a avertismentelor obligatorii previzute de lege, precum si

afisarea orarului de functionare.
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