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CODUL CONSUMULUI . CAPITOLUL IV

Articolul 29

Organizatiile neguvernamentale ale consumatorilor pot fi parteneri sociali
cu drept de reprezentare in organismele constituite la nivel central sau
local, cu rol in domeniul protectiei consumatorilor, in care organele

administratiei publice sunt reprezentate.

Articolul 30

Personalul de conducere si salariatii organelor de specialitate ale
administratiei publice, precum si ale serviciilor publice deconcentrate ale
ministerelor sau ale altor autorititi, cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor, nu au dreptul de a detine functii in organele de conducere

ale organizatiilor neguvernamentale ale consumatorilor.
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Articolul 31

Organizatiile neguvernamentale ale consumatorilor pot fi consultate de
citre autorititile administratiei publice cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor, la elaborarea dispozitiilor si procedurilor cu caracter
general i a altor lucriri care au ca scop protectia consumatorilor, cu privire

la:

a) cunoasterea cerintelor consumatorilor privind sortimentele si

calitatea produselor si serviciilor;

ormarea unei atitudini corecte a agentilor economici, angajati in
b) f titud t til t
producerea si comercializarea produselor si prestarea serviciilor, fatd de

calitatea acestora;

c) prevenirea practicilor comerciale abuzive si a publicititii de naturi a

afecta drepturile si interesele legitime ale consumatorilor.

Articolul 32

Organizatiile neguvernamentale ale consumatorilor au urmitoarele

drepturi i obligatii:

a) de a f1 sprijinite logistic de citre organismele administratiei publice

centrale si locale, in vederea atingerii obiectivelor lor;
b) de a primi sume de la bugetul de stat si de la bugetele locale;

c) de a fi consultate, cu ocazia elaboririi actelor normative, standardelor
sau specificatiilor care definesc caracteristicile tehnice si calitative ale

produselor si serviciilor destinate consumatorilor;

d) de a solicita autorititilor competente luarea de masuri in vederea
opririi productiei sau retragerii de pe piatd a produselor ori serviciilor
care nu asiguri nivelul calitativ previzut in documentele stabilite de lege

sau care pun in pericol viata, sindtatea ori securitatea consumatorilor;
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e) de a propune agentilor economici realizarea de produse si servicii
in conditii speciale, in vederea satisfacerii nevoilor consumatorilor cu

handicap sau de virsta a treia;

f) deasolicita sidea obtine informatii asupra pretului si caracteristicilor
calitative ale produselor sau serviciilor, de naturi si ajute consumatorul

la luarea unei decizii asupra achizitiondrii acestora;
g) de a informa opinia publici, prin mass-media, asupra
neconformititii produselor si serviciilor existente pe piati, precum si

asupra posibilelor consecinte vitimaitoare dovedite ale acestora, pentru

consumatori;

h) de a introduce actiuni in justitie pentru apararea drepturilor si

intereselor legitime ale consumatorilor.

Articolul 33

Reprezentantii organizatiilor neguvernamentale ale consumatorilor nu au

drept de control al agentilor economici.
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