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Articolul 84

(1) Acțiunile de control și supraveghere a pieței sunt efectuate de personalul 
împuternicit al autorităților publice centrale și teritoriale cu atribuții în 
domeniul protecției consumatorilor, conform competențelor specifice.

(2) Personalul  prevăzut la  alin.  (1) este autorizat să facă copii  de pe 
materialele și documentele care au legătură cu obiectul controlului și care 
se află în posesia celor inspectați și să solicite referințe despre acestea, numai 
dacă s-a constatat o abatere de la lege.

(3) Personalul împuternicit este obligat să păstreze secretul profesional 
și să nu divulge unei terțe părți secretele comerciale sau alte informații 
confidențiale ori particulare obținute în timpul sau în legătură cu acțiunile 
de  control,  dacă  nu  li  se  cere  să  facă  aceasta  de  către  o  autoritate 
judecătorească sau de către partea inspectată. În cazul în care personalul cu 
atribuții de control identifică sau suspectează neconformarea cu prevederile 
actelor normative din domeniul protecției consumatorilor în vigoare, acesta 
poate adopta și/sau dispune măsuri în conformitate cu prevederile acestora.

(4) Personalul prevăzut la alin. (1) poate solicita, pe timpul controlului, 
pentru aducerea la îndeplinire în bune condiții a atribuțiilor de serviciu, 
după caz, protecția personală și sprijinul organelor responsabile cu ordinea 
și liniștea publică care au obligația de a le sprijini în acest sens.

(5) Documentele  care  conțin  date  cu  caracter  personal,  sesizările  și 
reclamațiile petenților, precum și documentele de constatare și sancționare 
contravențională nu pot avea caracter public, cu excepția cazurilor expres 
prevăzute de lege sau a cazurilor în care părțile ale căror date sunt identificate 
sau identificabile consimt, în scris, acest fapt.

Articolul 85

(1) În vederea punerii la dispoziția agenților economici și a consumatorilor 
a unui instrument neutru de informare, ca rezultat al studiilor de piață și 
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sondajelor de opinie, al strategiilor de distribuție, al practicilor comerciale, 
se  va  înființa  Institutul  Național  al  Consumului,  în  coordonarea 
Autorității Naționale pentru Protecția Consumatorilor.

(2) Organizarea și funcționarea Institutului Național al Consumului se 
stabilesc prin hotărâre a Guvernului.

(3) Institutul Național al Consumului este organizat ca instituție publică 
de interes național, cu personalitate juridică, sub forma unui centru de 
cercetare, informare și studii în domeniul consumului, ale cărui venituri 
sunt acordate din surse bugetare și extrabugetare, în condițiile legii.

(4) Activitățile Institutului Național al Consumului se realizează cu 
sprijinul reprezentanților administrației publice centrale, ai societății civile, 
ai personalităților în domeniu, ai organizațiilor patronale și ai organizațiilor 
neguvernamentale ale consumatorilor.

(5) Institutul  Național  al  Consumului  sprijină  organizațiile 
neguvernamentale ale consumatorilor în activitatea de informare și educare 
a consumatorilor.

Articolul 86

Autoritatea cu atribuții de protecție a consumatorilor, în toate cazurile 
în care constată nerespectarea actelor normative în domeniul protecției 
consumatorilor, este împuternicită să aplice sancțiuni contravenționale 
principale, complementare, să dispună măsuri complementare și să sesizeze 
organele de cercetare penală în cazul în care faptele constatate pot constitui 
infracțiuni.

Articolul 87

(1) Reglementările legale în vigoare privind protecția consumatorului care 
nu sunt cuprinse în prezenta lege se vor prelua ca anexe ale acesteia.
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(2) În termen de 18 luni de la data publicării prezentei legi în Monitorul 
Oficial al României, Partea I, Guvernul va prezenta Parlamentului, spre 
adoptare, proiectul de lege cu privire la anexele prevăzute la alin. (1).

Articolul 88 — Prezenta lege intră în vigoare la data de 1 ianuarie 
2007.

Această lege a fost adoptată de Parlamentul României, cu respectarea 
prevederilor  art.  75  și  ale  art.  76  alin.  (2)  din  Constituția 
României, republicată. PREȘEDINTELE CAMEREI DEPUTAȚILOR 
VALER DORNEANU PREȘEDINTELE SENATULUI NICOLAE 
VĂCĂROIU București, 28 iunie 2004. Nr. 296.
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