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Articolul 74

Orice contract încheiat între comercianți și consumatori, pentru vânzarea 
de bunuri sau prestarea de servicii, va cuprinde clauze contractuale clare, 
fără echivoc, pentru înțelegerea cărora nu sunt necesare cunoștințe de 
specialitate.

Articolul 75

Orice informații privind pachetele de servicii turistice, prețurile acestora, 
contractele de credit pentru consum și toate celelalte condiții aplicabile 
contractului, comunicate de organizator sau de detailist consumatorului, 
trebuie să conțină indicații corecte și clare, care să nu permită interpretări 
echivoce ale acestora.

Articolul 76

În caz de dubiu asupra interpretării unor clauze contractuale, acestea vor fi 
interpretate în favoarea consumatorului.

Articolul 77

Se interzice comercianților stipularea de clauze abuzive în contractele 
încheiate cu consumatorii.
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Articolul 78

O clauză contractuală care nu a fost negociată direct cu consumatorul va 
fi considerată abuzivă dacă, prin ea însăși sau împreună cu alte prevederi 
din contract, creează, în detrimentul consumatorului și contrar cerințelor 
bunei-credințe, un dezechilibru semnificativ între drepturile și obligațiile 
părților.

Articolul 79

O  clauză  contractuală  va  fi  considerată  ca  nefiind  negociată  direct 
cu consumatorul,  dacă aceasta  a  fost  stabilită  fără a  da posibilitatea 
consumatorului să influențeze natura ei, cum ar fi contractele preformulate 
sau condițiile generale de vânzare practicate de comercianți pe piața 
produsului sau serviciului respectiv.

Articolul 80

Faptul că anumite aspecte ale clauzelor contractuale sau numai una 
dintre clauze a fost negociată direct cu consumatorul nu exclude aplicarea 
prevederilor legale pentru restul contractului, în cazul în care o evaluare 
globală a contractului evidențiază că acesta a fost prestabilit unilateral de 
comerciant. Dacă un comerciant pretinde că o clauză preformulată a fost 
negociată direct cu consumatorul este de datoria lui să prezinte probe în 
acest sens.
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Articolul 81

Contractul trebuie să stipuleze, cu caractere mari și în imediata vecinătate a 
locului rezervat pentru semnătura consumatorului, clauza expresă despre 
dreptul de denunțare unilaterală a contractului, după caz, precum și 
numele și adresa comerciantului față de care consumatorul poate să își 
exercite acest drept, conform dispozițiilor legale.

Articolul 82

Comerciantul este obligat să remită consumatorului un exemplar din 
contractul încheiat și să poată proba acest lucru în fața organelor de control.

Articolul 83

Dreptul consumatorului la denunțarea contractului nu poate fi anulat de 
nici o clauză contractuală sau înțelegere între părți, în cazurile prevăzute de 
lege, aceasta fiind considerată nulă de drept.
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