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Articolul 8

Agentii economici sunt obligati si puni pe piati numai produse sau
3 5 5

servicii sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, si

se comporte in mod corect in relatiile cu consumatorii si si nu foloseascd

practici comerciale abuzive.

Articolul 9

Sunt interzise importul, fabricatia, distributia, precum si comercializarea
produselor falsificate ori contraficute, periculoase sau care au parametrii
de securitate neconformi care pot afecta viata, sinitatea sau securitatea

consumatorilor.

Articolul 10

Este interzisd conditionarea vinzirii citre consumator a unui produs,
de cumpirarea unei cantititi impuse sau de cumpdrarea concomitenti a
unui alt produs sau serviciu. De asemenea, este interzisi prestarea unui
serviciu citre consumator, conditionatd de prestarea altui serviciu sau de

cumpdrarea unui produs.

Articolul 11

Orice vinzare fortati este interzisi. Expedierea unui produs sau prestarea
unui serviciu citre o persoand se face numai in baza unei comenzi prealabile

din partea acesteia.

Articolul 12

Cheltuielile legate de inlocuirea produselor defecte, de remedierea sau de
restituirea contravalorii acestora vor fi suportate de vinzitor si recuperate

de acesta de la producitor sau, dupi caz, de la importator sau de la
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furnizorul anterior aflat pe lantul de distributie, daci prin contractul

incheiat intre acestia nu s-a stabilit altfel.

Articolul 13

Orice persoani care are calitatea de producitor, distribuitor sau vinzitor de
produse alimentare va comercializa numai alimente care prezintd siguranta

pentru consumator, sunt salubre §i apte pentru consum uman.

Articolul 14

Consumatorii trebuie si primeasci toate informatiile necesare pentru o

utilizare corespunzitoare, potrivit destinatiei initiale a bunurilor.

Articolul 15

In cazul in care agentii economici iau cunostinti, la o dati ulterioard punerii
pe piatd a produselor comercializate, despre existenta unor pericole care, la
momentul punerii pe piatd nu puteau fi cunoscute, trebuie si anunte, fird

intirziere, autorititile competente si s facd aceste informatii publice.

Articolul 16

In cazul produselor identificate sau identificabile cu defecte, producitorii
si/sau distribuitorii au obligatia de a le retrage de pe piatd, de a le inlocui
sau de a le repara, iar in situatia in care aceste misuri nu pot fi ficute intr-o
perioadi rezonabild de timp, stabilitd de comun acord intre vinzitor si
consumartor si fird nici un inconvenient semnificativ pentru consumator,

consumatorul trebuie si fie compensat in mod corespunzitor.

Articolul 17

In cazul lipsei conformititii, astfel cum este previzut in actele normative
in domeniul conformititii produselor, constatate de consumator, acesta

are dreptul de a solicita vAnzatorului, ca misuri reparatorie, repararea sau
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inlocuirea produselor, in fiecare caz fird plati, cu exceptia cazului in care

aceastd solicitare este imposibild sau disproportionati.

Articolul 18

Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi ficutd in cadrul unei
perioade rezonabile de timp, stabiliti de comun acord intre vinzitor si
consumator si fird nici un inconvenient semnificativ pentru consumator,
luind in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a

solicitat produsele, in conditiile legii.

Articolul 19

Guvernul elaboreazi prevederi privind regulile de securitate, standardele
nationale sau de aderare la standardele europene, standardele voluntare cit
si cele privind intocmirea documentelor de conformitate care asigurd ci

produsele comercializate pe piati sunt sigure.

Articolul 20

Ambalajele produselor trebuie si asigure integritatea si protectia calititii
acestora, fiind, totodatd, conforme prevederilor legale referitoare la

protectia muncii, mediului si a securititii consumatorilor.
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Articolul 21

Agentii economici sunt obligati si comercializeze alimente care:

a) sunt insotite de documente care le atestd originea, provenienta si

securitatea, dupi caz;

b) sunt manipulate §i comercializate in conditii corespunzitoare de
igiend, care nu pun in pericol viata si sinitatea consumatorilor si care

respectd normele sanitare in vigoare;

¢) nu afecteazi viata §i sinitatea consumatorilor.

Articolul 22

Se interzice comercializarea produselor ce imitd produsele alimentare, fird
afiastfel de produse si care prezinti riscul de a pune in pericol sinitatea sau

securitatea consumatorilor, conform reglementirilor legale in vigoare.

Articolul 23

Obligatiile producatorului:

a) si rispundi pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de produsul
cu defect, precum si pentru cel cauzat ca rezultat cumulat al produsului

cu defect cu o actiune sau o omisiune a unei terte persoane;

b) si puni pe piatd numai produse sigure si, daci actele normative in

vigoare previd, acestea si fie testate si/sau certificate;

¢) si pund pe piatd numai produse care respectd conditiile prescrise sau

declarate;

d) si opreasca livririle, respectiv s retragd de pe piatd sau de la
consumatori produsele la care organele abilitate sau specialistii proprii
au constatat neindeplinirea caracteristicilor prescrise, declarate sau care

ar putea afecta viata, sdndtatea ori securitatea consumatorilor, daci

N
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aceastd misurd constituie singurul mijloc prin care se pot elimina

neconformititile respective;

e) si asigure, in cursul procesului de productie, conditii

igienico-sanitare conform normelor sanitare in vigoare.

Articolul 24

Obligatiile distribuitorilor:

a) s se asigure ci produsele oferite spre comercializare sunt sigure si

respectd conditiile prescrise sau declarate;

b) si nu comercializeze produse despre care detin informatii sau

consideri ci pot fi periculoase;

c) si anunte, imediat, autorititile publice competente, precum si
producitorul, despre existenta pe piatd a oricirui produs de care au

cunostinti ci este periculos;

d) si retragi de la comercializare produsele la care organele abilitate
de lege au constatat ci nu indeplinesc caracteristicile prescrise sau
declarate, daci acesta constituie singurul mijloc prin care se pot elimina

neconformititile respective;
e) si asigure conditiile tehnice stabilite de producitor, precum
si conditiile igienico-sanitare pe timpul transportului, manipulirii,

depozitirii si desfacerii, conform normelor in vigoare.

Articolul 25

Obligatiile prestatorilor de servicii:

a) si foloseascd, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si
proceduri sigure si, dupi caz, daci actele normative in vigoare previd,
acestea si fie testate si/sau certificate si si anunte imediat existenta pe

piatd a oricirui produs despre care au cunostinti ci este periculos;
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b) s presteze numai servicii care nu afecteazi viata, sinitatea sau

securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

c) si respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele

previzute in contracte;

d) si asigure, la prestarea serviciilor, conditiile tehnice stabilite de
producitor, precum si conditiile igienico-sanitare, conform normelor

in vigoare;

e) si rispundi pentru prejudiciul actual si cel viitor cauzat de serviciul

defectuos prestat.
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Articolul 26

(1) Alte obligatii ale agentilor economici sunt:

a) de a comercializa sau oferi, cu titlu gratuit, numai produse sigure,
aflate in cadrul termenului de valabilitate si care nu prezinta riscuri

pentru viata, sindtatea si/sau securitatea consumatorilor;

b) de a nu comercializa, in spatii in care nu pot fi asigurate conditiile
de pistrare cerute de producitor pentru a se preveni perisabilitatea

accelerata, produse alimentare preambalate sau ambalate;

c) de a nu comercializa, in alte conditii decit cele cerute de legislatia
in vigoare, produse nealimentare noi, folosite sau reconditionate, fird a
putea fi, acolo unde este cazul, probate, verificate sau asigurate conditiile
de pistrare cerute de producitor, pentru a se asigura mentinerea

caracteristicilor initiale ale produselor;

d) de a nu importa, in vederea distributiei cu titlu oneros sau gratuit,
produse periculoase, expirate sau care pot afecta viata, sindtatea si/sau

securitatea consumatorilor prin utilizarea acestora.

(2) Disporitiile alin. (1) se aplica si persoanelor fizice sau juridice care pot

avea calitatea de agent economic.
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