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Articolul 8

Agenții economici sunt obligați să pună pe piață numai produse sau 
servicii sigure, care corespund caracteristicilor prescrise sau declarate, să 
se comporte în mod corect în relațiile cu consumatorii și să nu folosească 
practici comerciale abuzive.

Articolul 9

Sunt interzise importul, fabricația, distribuția, precum și comercializarea 
produselor falsificate ori contrafăcute, periculoase sau care au parametrii 
de securitate neconformi care pot afecta viața, sănătatea sau securitatea 
consumatorilor.

Articolul 10

Este interzisă condiționarea vânzării către consumator a unui produs, 
de cumpărarea unei cantități impuse sau de cumpărarea concomitentă a 
unui alt produs sau serviciu. De asemenea, este interzisă prestarea unui 
serviciu către consumator, condiționată de prestarea altui serviciu sau de 
cumpărarea unui produs.

Articolul 11

Orice vânzare forțată este interzisă. Expedierea unui produs sau prestarea 
unui serviciu către o persoană se face numai în baza unei comenzi prealabile 
din partea acesteia.

Articolul 12

Cheltuielile legate de înlocuirea produselor defecte, de remedierea sau de 
restituirea contravalorii acestora vor fi suportate de vânzător și recuperate 
de acesta de la producător sau, după caz,  de la importator sau de la 



C O D U L  C O N S U M U L U I    ·    C A P I T O L U L  I I

3

furnizorul anterior aflat pe lanțul de distribuție, dacă prin contractul 
încheiat între aceștia nu s-a stabilit altfel.

Articolul 13

Orice persoană care are calitatea de producător, distribuitor sau vânzător de 
produse alimentare va comercializa numai alimente care prezintă siguranță 
pentru consumator, sunt salubre și apte pentru consum uman.

Articolul 14

Consumatorii trebuie să primească toate informațiile necesare pentru o 
utilizare corespunzătoare, potrivit destinației inițiale a bunurilor.

Articolul 15

În cazul în care agenții economici iau cunoștință, la o dată ulterioară punerii 
pe piață a produselor comercializate, despre existența unor pericole care, la 
momentul punerii pe piață nu puteau fi cunoscute, trebuie să anunțe, fără 
întârziere, autoritățile competente și să facă aceste informații publice.

Articolul 16

În cazul produselor identificate sau identificabile cu defecte, producătorii 
și/sau distribuitorii au obligația de a le retrage de pe piață, de a le înlocui 
sau de a le repara, iar în situația în care aceste măsuri nu pot fi făcute într-o 
perioadă rezonabilă de timp, stabilită de comun acord între vânzător și 
consumator și fără nici un inconvenient semnificativ pentru consumator, 
consumatorul trebuie să fie compensat în mod corespunzător.

Articolul 17

În cazul lipsei conformității, astfel cum este prevăzut în actele normative 
în domeniul conformității produselor, constatate de consumator, acesta 
are dreptul de a solicita vânzătorului, ca măsură reparatorie, repararea sau 
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înlocuirea produselor, în fiecare caz fără plată, cu excepția cazului în care 
această solicitare este imposibilă sau disproporționată.

Articolul 18

Orice reparare sau înlocuire a produselor va fi făcută în cadrul unei 
perioade rezonabile de timp, stabilită de comun acord între vânzător și 
consumator și fără nici un inconvenient semnificativ pentru consumator, 
luând în considerare natura produselor și scopul pentru care acesta a 
solicitat produsele, în condițiile legii.

Articolul 19

Guvernul elaborează prevederi privind regulile de securitate, standardele 
naționale sau de aderare la standardele europene, standardele voluntare cât 
și cele privind întocmirea documentelor de conformitate care asigură că 
produsele comercializate pe piață sunt sigure.

Articolul 20

Ambalajele produselor trebuie să asigure integritatea și protecția calității 
acestora,  fiind,  totodată,  conforme  prevederilor  legale  referitoare  la 
protecția muncii, mediului și a securității consumatorilor.
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Articolul 21

Agenții economici sunt obligați să comercializeze alimente care:

a) sunt însoțite de documente care le atestă originea, proveniența și 
securitatea, după caz;

b) sunt manipulate și comercializate în condiții corespunzătoare de 
igienă, care nu pun în pericol viața și sănătatea consumatorilor și care 
respectă normele sanitare în vigoare;

c) nu afectează viața și sănătatea consumatorilor.

Articolul 22

Se interzice comercializarea produselor ce imită produsele alimentare, fără 
a fi astfel de produse și care prezintă riscul de a pune în pericol sănătatea sau 
securitatea consumatorilor, conform reglementărilor legale în vigoare.

Articolul 23

Obligațiile producătorului:

a) să răspundă pentru prejudiciul actual și cel viitor cauzat de produsul 
cu defect, precum și pentru cel cauzat ca rezultat cumulat al produsului 
cu defect cu o acțiune sau o omisiune a unei terțe persoane;

b) să pună pe piață numai produse sigure și, dacă actele normative în 
vigoare prevăd, acestea să fie testate și/sau certificate;

c) să pună pe piață numai produse care respectă condițiile prescrise sau 
declarate;

d) să oprească livrările,  respectiv să  retragă de pe piață sau de la 
consumatori produsele la care organele abilitate sau specialiștii proprii 
au constatat neîndeplinirea caracteristicilor prescrise, declarate sau care 
ar putea afecta viața, sănătatea ori securitatea consumatorilor, dacă 
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această măsură constituie singurul mijloc prin care se pot elimina 
neconformitățile respective;

e) să  asigure,  în  cursul  procesului  de  producție,  condiții 
igienico-sanitare conform normelor sanitare în vigoare.

Articolul 24

Obligațiile distribuitorilor:

a) să se asigure că produsele oferite spre comercializare sunt sigure și 
respectă condițiile prescrise sau declarate;

b) să nu comercializeze produse despre care dețin informații  sau 
consideră că pot fi periculoase;

c) să anunțe, imediat, autoritățile publice competente, precum și 
producătorul, despre existența pe piață a oricărui produs de care au 
cunoștință că este periculos;

d) să retragă de la comercializare produsele la care organele abilitate 
de lege au constatat că nu îndeplinesc caracteristicile prescrise sau 
declarate, dacă acesta constituie singurul mijloc prin care se pot elimina 
neconformitățile respective;

e) să  asigure  condițiile  tehnice  stabilite  de  producător,  precum 
și condițiile igienico-sanitare pe timpul transportului, manipulării, 
depozitării și desfacerii, conform normelor în vigoare.

Articolul 25

Obligațiile prestatorilor de servicii:

a) să  folosească,  în  cadrul  serviciilor  prestate,  numai  produse  și 
proceduri sigure și, după caz, dacă actele normative în vigoare prevăd, 
acestea să fie testate și/sau certificate și să anunțe imediat existența pe 
piață a oricărui produs despre care au cunoștință că este periculos;
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b) să presteze numai servicii care nu afectează viața, sănătatea sau 
securitatea consumatorilor ori interesele economice ale acestora;

c) să respecte condițiile prescrise sau declarate, precum și clauzele 
prevăzute în contracte;

d) să asigure, la prestarea serviciilor, condițiile tehnice stabilite de 
producător, precum și condițiile igienico-sanitare, conform normelor 
în vigoare;

e) să răspundă pentru prejudiciul actual și cel viitor cauzat de serviciul 
defectuos prestat.
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Articolul 26

(1) Alte obligații ale agenților economici sunt:

a) de a comercializa sau oferi, cu titlu gratuit, numai produse sigure, 
aflate în cadrul termenului de valabilitate și care nu prezintă riscuri 
pentru viața, sănătatea și/sau securitatea consumatorilor;

b) de a nu comercializa, în spații în care nu pot fi asigurate condițiile 
de păstrare cerute de producător pentru a se preveni perisabilitatea 
accelerată, produse alimentare preambalate sau ambalate;

c) de a nu comercializa, în alte condiții decât cele cerute de legislația 
în vigoare, produse nealimentare noi, folosite sau recondiționate, fără a 
putea fi, acolo unde este cazul, probate, verificate sau asigurate condițiile 
de păstrare cerute de producător, pentru a se asigura menținerea 
caracteristicilor inițiale ale produselor;

d) de a nu importa, în vederea distribuției cu titlu oneros sau gratuit, 
produse periculoase, expirate sau care pot afecta viața, sănătatea și/sau 
securitatea consumatorilor prin utilizarea acestora.

(2) Dispozițiile alin. (1) se aplică și persoanelor fizice sau juridice care pot 
avea calitatea de agent economic.
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